Vymezte podnikovou informatiku, popiste roli CIO, jeji ¢innosti a odpovédnosti, diskutujte
principy fizeni podnikové informatiky a strukturu jeji organizace v rliznych typech podnika.
Popiste role, které pfi fizeni podnikové informatiky vystupuji a jejich ¢innosti, odpovédnosti a
zajmy. Specifikujte vztah ClIO s byznysem a vztah IS/ICT s byznysem.

Strategické fizeni podnikové informatiky. Popiste ¢innosti, dokumenty, formu a zplsob urceni,
projedndni, prosazeni a realizace strategie.

Charakterizujte principy fizeni podnikové informatiky podle MMDIS a MBI: principy a koncepty
metodiky, jejich vyznam a vztahy.

Popiste vztah mezi strategii byznysu, podnikovymi procesy, ICT sluzbami, ICT procesy a ICT zdroji.

Charakterizujte Service Level Agreement (SLA): k ¢emu se pouziva, zakladni struktura, principy
tvorby a uZiti, proc je dulezité spravné nastaveni; jaky je rozdil mezi SLA aplikacni a
infrastrukturni sluzby? Popiste konkrétni parametry objemu a kvality a zplsob jejich sjednani a
vypoctu. Rizné moznosti urceni ceny / kalkulace nakladd sluzby.

Charakterizujte ITIL a vymezte jeho zakladni soucasti. Popiste ¢im se ITIL zabyva, strukturu, cile a
principy jednotlivych procesl podle ITIL, Zivotni cyklus sluzeb.




ITIL: Service Desk, Event Management, Request Fulfilment, Incident management a Problem
management - pojmy, principy, cile, rozdily, ndvaznosti.

Rizeni zmén v IT v souvislosti se zménami v byznysu, Bimodal IT / Pace Layers; ITIL: Change
management - ¢im se zabyva, co doporucuje, pojmy, principy, cile. ITIL: Release & Deployment
Management - pojmy, principy, cile.

Popiste architektury v podnikové informatice: Enterprise Architecture. RGzné architektury IS/ICT.
Standardy a frameworky v oblasti architektury systému. Popiste smysl a principy
architektonického Ffizeni. Diskutujte pozici architekta v systému fizeni organizace a naplh jeho
prace.

10

Popiste principy Business Continuity Managementu. Zakladni metriky kontinuity. Business
Impact Analysis. Souvislost s fizenim rizik. DIskutujte souvislost fizeni kontinuity byznysu a
kontinuity ICT sluZzeb. Vymezte Disaster Recovery Planning a popiste postup jeho tvorby v oblasti
ICT sluzeb.

11

Cloud computing. Popiste typy a vlastnosti cloudovych sluzeb / systému. Diskutujte mozZnosti a
specifika Fizeni cloudovych systém z hlediska podnikové informatiky.

12

Charakterizujte varianty sourcingu v IS/ICT (varianty feseni vyvoje a provozu IS/ICT podniku). Pro
jaké situace a typy podnikd jsou jednotlivé varianty nejvhodnéjsi? Popiste prlibéh procesu
outsourcingu a podstatné nélezitosti smlouvy na outsourcing IS/ICT. Vymezte sourcingovou
strategii.




Popiste vybérova fizeni na dodavku IS/ICT a na provozovani IS/ICT - zaméfte se na pohledy

13 zakaznika a dodavatele a jejich komunikaci. Rozdily mezi komeréni sférou a verejnymi zakdzkami.
Specifikujte RFI, RFP, Nabidku, Uvodni studii, Smlouvu na doddvku IS/ICT.

Specifikujte, jaké tendence se projevuji v pronikani sluzeb (services), open-source feseni a

14 spojovani dodavatell IS? Jaka jsou kritéria pro vybér produktu a jeho dodavatele? Jakym
zplUsobem probiha (by mélo probihat) fizeni vztah( s dodavateli?

15 Smlouvy v oblasti podnikové informatiky: Popiste mozné zplsoby formy sjednani a definice
predmétu smlouvy pro rlizné typy dodavatelskych vztah(l v oblasti podnikové informatiky.
Popiste zpUsoby fizeni naklad( a prinost v podnikové informatice. Business Case, vyuZiti

16 Balanced Scorecard pro hodnoceni investic do ICT , Total Cost of Ownership. Popiste, jakym
zplGsobem byste hodnotili smysluplnost a navratnost investice do vybraného IS/ICT.

17 ITIL: Service Asset & Configuration Management - pojmy, principy, cile, CMDB, CMS, DML.
Vybrané normy a regulace - popiste jejich vliv na fizeni podnikové informatiky: SOX, COSO, Basel,

18 ISO 20000, ISO 27000, I1SO 9000. Integrovany systém fizeni a jeho vztah s fizenim podnikové

informatiky. Compliance. ITIL: Continous Service Improvement.
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